§1

Regulamin dokonywania pfatnosci

Regulamin dokonywania ptatnosci

Terminy uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1. Akceptant — podmiot, ktéry umozliwia Ptatnikowi dokonanie Pfatnosci, zwigzany z Tpay umowa o $wiadczenie ustug
ptatniczych;

2. Tpay - Krajowy Integrator Ptatnosci spétka akcyjna z siedziba w Poznaniu, ul. Sw. Marcin 73/6, 61-808 Poznar, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda
w Poznaniu, VIII Wydziat Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000412357, NIP 7773061579, REGON
300878437, kapitat zaktadowy 5.494.980,00 PLN - wptacony w catosci;

3. Serwis — serwis internetowy, ktéry jest prowadzony przez Tpay, adres strony internetowej: http://tpay.com,
e-mail: kontakt@tpay.com, w tym modut informatyczny, z wykorzystaniem ktdérego mozliwe jest zainicjowanie oraz
przeprowadzenie transakcji ptatniczej Ptatnosci z wykorzystaniem instrumentu ptatniczego Ptatnika;

4. Ptatnik —klient Akceptanta, bedacy osobg fizyczng zarejestrowang w Portalu, ktéra zamierza naby¢ oferowane przez niego
towary lub ustugi, poprzez dokonanie Ptatnosci z uzyciem Serwisu;

5. Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z Tpay czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarcza lub zawodowg;

6. Portale—punkty handlowe (np. sklepy internetowe) prowadzone przez Akceptanta, w ktérych Akceptant bedzie przyjmowat
Ptatnosci za posrednictwem Tpay, a takze aplikacje mobilne, poprzez ktére mozna dokonywac Ptatnosci przy uzyciu
Instrumentdéw Ptatniczych;

7. Platnos¢ — swiadczenie pieniezne spetniane przez Ptatnika wobec Akceptanta za posrednictwem Serwisu w wykonaniu
zobowigzania powstatego miedzy Ptatnikiem a Akceptantem;

8. Ustuga — ustuga ptatnicza w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych wykonywana przez Tpay
na rzecz Pfatnika w oparciu o postanowienia Regulaminu, polegajaca na przeprowadzeniu Ptatnosci;

9. Dzien Roboczy — dzien od poniedziatku do pigtku, za wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy na terytorium Polski;

10. Podmiot Posredniczacy — inny niz Tpay podmiot, za posrednictwem ktérego Ptatnik przekazuje Tpay $rodki pochodzace z
Ptatnosci, w szczegdlnosci bank, inna instytucja ptatnicza, inny agent rozliczeniowy, podmiot prowadzacy system ptatnosci,
instytucja pienigdza elektronicznego, operator pocztowy;

11. Konto Serwisu — rachunek bankowy Tpay, przeznaczony wytgcznie do obstugi transakcji realizowanych za posrednictwem
Serwisu;

12. Zlecenie ptatnicze — oswiadczenie Ptatnika skierowane do Tpay zawierajagce polecenie wykonania okreslonej transakcji
ptatniczej;

13. Dodatek — aplikacja rozszerzajgca funkcjonalnos¢ przegladarki internetowej, za pomocg ktérej pola zawierajgce dane
przelewu bankowego, znajdujace sie na stronie internetowej banku sg automatycznie wypetniane, zgodnie z wczesniejszg
dyspozycjg Ptatnika;

14. Newsletter — ustuga Swiadczona drogg elektroniczng umozliwiajgca Ptatnikowi otrzymywanie od Tpay informacji w
szczegolnosci o $wiadczonych Ustugach, Serwisie, w tym nowosciach i promocjach, na podany przez Ptatnika adres e-mail,
za wyrazng zgodg Ptatnika;

15. Regulamin — niniejszy regulamin wykonywania transakcji ptatniczych;

16. UUP — ustawa o ustugach ptatniczych z dnia 19 sierpnia 2011 r. (t .j. z dnia 28 wrze$nia 2017 r., Dz. U. z 2017 r., poz. 2003
ze zm.);
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17. UStEIU — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. z dnia 9 czerwca 2017 r., Dz. U. z 2018
r., poz. 1219 ze zm.).

§ 2 Postanowienia ogolne

Niniejszy Regulamin okre$la zasady udostepniania Ptatnikom mozliwosci dokonywania Pfatnosci za posrednictwem Serwisu.
Podmiotem $wiadczgcym ustugi na podstawie Regulaminu jest Tpay.

Tpay oswiadcza, ze zaprojektowat i prowadzi internetowy serwis ptatnosci o nazwie , Tpay” umozliwiajacy Ptatnikowi
wykonanie Ptatnosci. Serwis udostepnia Ptatnikom réznorodne metody wykonywania Ptatnosci, przyjmuje ptatnosci
Ptatnikéw na swoje Konta, potwierdza Akceptantowi zrealizowanie ptatnosci i przekazuje te ptatnosci na konto Akceptanta.

4. Tpay posiada zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci w charakterze krajowej instytucji ptatniczej wydane przez Komisje
Nadzoru Finansowego i jest zarejestrowana w Rejestrze Ustug Ptatniczych pod nr IP27/2014 oraz posiada status agenta
rozliczeniowego zgodnie z UUP. Nadzér nad Tpay sprawuje Komisja Nadzoru Finansowego.

5. Do korzystania z Serwisu wymagane sg co najmniej: dostep do Internetu, poprawnie skonfigurowana i zaktualizowana
przeglagdarka internetowa akceptujgca pliki typu Cookie oraz czynne i poprawnie skonfigurowane konto poczty
elektronicznej. Tpay nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia wynikajgce z niedostosowania sie Ptatnika do wskazanych
wyzej wymogow technicznych niezbednych do wspoétpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym sie postuguje.

6. Do korzystania z dodatku wymagane jest posiadanie poprawnie skonfigurowanej i zaktualizowanej przegladarki
internetowej Mozilla Firefox lub Google Chrome.

Korzystanie z ustug Serwisu nie wymaga rejestracji.
Skorzystanie z Ustugi wymaga zapoznania sie z trescig Regulaminu oraz jego akceptaciji.
Ustugi opisane w niniejszym Regulaminie sg swiadczone dla Ptatnika bezptatnie.

10. Ustuga nie obejmuje prowadzenia dla Ptatnika rachunku ptatniczego w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o
ustugach ptatniczych.

11. Czynnosci dokonywane w ramach Serwisu nie majg charakteru czynnosci bankowych. Skorzystanie z ustug Tpay nie jest
zwigzane z otwarciem rachunku bankowego w rozumieniu Kodeksu cywilnego (ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks
cywilny, t. j. z dnia 9 lutego 2017 r., Dz. U. 2 2017 r., poz. 459 ze zm.) oraz ustawy z 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe (t.
j. zdnia 15 wrzesnia 2017 r., Dz. U. 2 2017 r., poz. 1876 ze zm.).

12. Czynnosci dokonywane w ramach Serwisu przez Tpay nie majg charakteru posrednictwa kredytowego, o ktérym mowa w
ustawie z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (t. j. z dnia 23 sierpnia 2016 r., Dz. U. z 2016 r. poz. 1528 ze zm.).

§ 3 Realizacja Ustugi

1. Tpay umozliwia Pfatnikom dokonywanie Ptatnosci z wykorzystaniem instrumentéw ptatniczych (metod ptatnosci), co do
ktérych Akceptant zawart z Tpay umowe. Decyzja co do udostepnienia mozliwosci dokonywania Ptatnosci z wykorzystaniem
okreslonych instrumentéw ptatniczych nalezy do Akceptanta, przez co niektére metody ptatnosci moga by¢ dla Pfatnika
niedostepne.

2. W celu skorzystania z Ustugi Pfatnik zobowigzany jest do podania nastepujacych danych:

i. imieinazwisko,

ii. adres zamieszkania (ulica, nr domu, nr lokalu, kod pocztowy, miejscowos¢),
iii. adrese-mail,
iv. numer telefonu.

3. Umowa pomiedzy Ptatnikiem a Tpay dotyczaca realizacji Ustugi zostaje zawarta z chwilg podania okreSlonych w ust. 4
powyzej danych, zaakceptowania Regulaminu oraz ztozenia przez Ptatnika Zlecenia ptatniczego, w trybie UstEIU.
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Zlecenie ptatnicze zostaje ztozone w momencie uznania Konta Serwisu kwotg Ptatnosci. W przypadku Zlecenia ptatniczego
otrzymanego w dniu niebedgcym Dniem Roboczym przyjmuje sie, ze dniem otrzymania Zlecenia ptatniczego jest pierwszy
Dzierr Roboczy nastepujacy po nim.

W celu przeprowadzenia Ptatnosci, Tpay udostepnia Ptatnikowi narzedzie w postaci Dodatku. Uzycie Dodatku jest
dobrowolnie i nie jest konieczne do prawidfowego i skutecznego przeprowadzenia transakcji ptatniczych.

W celu skorzystania z Dodatku nalezy zainstalowac go na swojej przegladarce internetowej poprzez dokonanie wyboru
Dodatku oraz akceptacje procesu instalacji.

W przypadku skorzystania z automatycznego wypetniania danych przelewu za pomocg Dodatku, Ptatnik jest obowigzany
zweryfikowaé poprawnosé i kompletnosé wprowadzonych danych oraz upewnic sie, ze certyfikat Dodatku jest wyswietlany
prawidtowo. Ptatnik jest zobligowany do dochowania nalezytej starannosci w tym zakresie.

W celu zainicjowania Zlecenia ptatniczego Ptatnik powinien w Portalu Akceptanta wybrac¢ opcje dokonania Ptatnosci za
posrednictwem Serwisu (np. przyciskiem ,Zapta¢ z Tpay”), chyba ze konstrukcja Portalu Akceptanta lub aplikacji mobilnej
za posrednictwem ktdrej inicjowana jest Ptatnos¢ zaktada inny sposéb zainicjowania Zlecenia ptatniczego.

Po poprawnym zainicjowaniu Zlecenia ptatniczego, autoryzacji transakcji oraz potwierdzeniu wystarczajacego salda
srodkow na rachunku ptatniczym lub instrumencie ptatniczym Ptatnika, Podmiot Posredniczacy przekazuje kwote Ptatnosci
na Konto Serwisu. Ptatnik jest informowany o zainicjowaniu Zlecenia ptatniczego oraz o zrealizowaniu Ptatnosci za pomoca
komunikatu elektronicznego umozliwiajgcego utrwalenie zawartych w nim danych oraz za posrednictwem poczty e-mail,
na wskazany przez siebie adres.

Posrednictwo Tpay w przekazywaniu Ptatnosci poprzez Konta Serwisu nie upowaznia Ptatnikow do dochodzenia odsetek od
wptat umieszczonych tymczasowo na Kontach Serwisu.

Tpay nie jest strong uméw ani jakichkolwiek innych stosunkdédw prawnych pomiedzy Ptatnikiem i Akceptantem i z tych
tytutdw nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci. W szczegdlnosci nie ponosi on zadnej odpowiedzialnosci wobec Ptatnika za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania przez Akceptanta, jak i wobec Akceptanta za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zobowigzania przez Ptatnika.

Tpay zastrzega sobie prawo odmowy realizacji Ustugi, w przypadku naruszenia postanowient Regulaminu, a takze powziecia
watpliwosci co do legalnosci danej Ptatnosci, w tym jej zwigzku z dziatalnoscia terrorystyczng lub z praniem pieniedzy.
Tpay nie ponosi odpowiedzialnosci za warunki swiadczenia ustug na rzecz Ptatnika przez Podmioty posredniczace, ktére
moga uniemozliwia¢ wykonanie Ptatnosci.

Tpay ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi na zasadach okreslonych w ustawie z dnia
19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (UUP).

Dla rozpoczecia $wiadczenia ustugi Newsletter, wymagane jest wyrazenie przez Ptatnika odrebnej zgody na otrzymywanie
Newslettera poprzez udostepnienie swojego adresu e-mail lub zaznaczenie odpowiedniego checkbox’a.

Ptatnik moze w kazdej chwili zrezygnowac¢ z Newslettera poprzez wystanie odpowiedniego zgdania do Tpay poczta
elektroniczng (e-mail) lub poprzez klikniecie w link udostepniony Ptatnikowi w wiadomosci e-mail.

KIP wdraza bezpieczng procedure powiadamiania Ptatnika w przypadku wystgpienia oszustwa lub podejrzenia jego
wystgpienia, lub wystgpienia zagrozen dla bezpieczenstwa.

Reklamacje

Reklamacje dotyczgce Ptatnosci wykonywanych za posrednictwem Serwisu wyjasnia Tpay.
Ptatnik moze wnies¢ reklamacje w formie pisemnej, w tym przesytka pocztowg na adres Tpay wskazany w § 1 Regulaminu,
telefonicznie pod numerem infolinii https://tpay.com/kontakt, w formie elektronicznej z wykorzystaniem formularza

znajdujacego sie pod adresem https://tpay.com/kontakt/formularz-kontaktowy lub na adres poczty elektronicznej

kontakt@tpay.com.
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3. Pfatnik winien umiesci¢ w zgtoszeniu reklamacyjnym: przyczyne reklamacji, opis zastrzezen, swéj adres e-mail, identyfikator
transakcji, kwote Pfatnosci, nazwisko i imie wiasciciela konta bankowego, date Ptatnosci oraz nazwe banku, na konto
ktorego skierowana zostata ptatnos$¢. Tpay moze zwrdci¢ sie do Ptatnika z prosbg o podanie dalszych informacji i
dokumentdw, jedli wymaga tego rozpatrzenie reklamaciji.

4. Tpay potwierdza wptyw reklamacji za pomocg wiadomosci automatycznej wraz ze wskazaniem numeru reklamacji. Pfatnik
powinien zachowaé ww. numer do celdw dalszej korespondencji.

5. Tpay zobowiazuje sie do petnej obstugi reklamacji Pfatnikdw oraz udzielania im odpowiedzi najpdzniej w ciggu 15 (pietnastu)
dni. Odpowiedz na reklamacje jest wydawana zgodnie z zyczeniem Pfatnika na jego adres poczty elektronicznej. W innych
przypadkach Tpay udziela odpowiedzi w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji.

6. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w
terminie, o ktérym mowa w ust.5 powyzej, KIP:

a. wyjasnia przyczyne opdznienia;

b. wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone w celu rozpatrzenia sprawy;

c. okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszy niz 35 dni roboczych od
dnia otrzymania reklamacji.

7. W uzasadnionych przypadkach, na wniosek Akceptanta, Tpay moze dokonac¢ zwrotu na rzecz Ptatnika kwoty Ptatnosci. KIP
wykonuje taka dyspozycje w czasie nie dtuzszym niz 7 dni roboczych od dnia ztozenia przez Akceptanta wniosku z
wytaczeniem zwrotéw Ptatnosci wykonanych z wykorzystaniem karty ptatniczej. Wszelkie transakcje ptatnicze wykonywane
sg przez Tpay wyfacznie bezgotéwkowo — z wykorzystaniem polecenia przelewu.

8. Ptatnik zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ Tpay o stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych lub
nienalezycie wykonanych transakcjach ptatniczych. Jezeli Ptatnik nie dokona powiadomienia, o ktérym mowa powyzej w
terminie 13 miesiecy od dnia obcigzenia jego rachunku ptatniczego albo od dnia, w ktérym transakcja miata by¢ wykonana,
roszczenia Ptatnika wzgledem Tpay z tytutu nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakcji
ptatniczych wygasaja.

§5 Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Ptatnikdw wskazanych w § 3 ust. 2 Regulaminu jest Krajowy Integrator Ptatnosci spotka
akcyjna z siedzibg w Poznaniu, ul. Swiety Marcin 73/6, 61-808 Poznan, tel. (61) 66 82 778, e-mail: kontakt@tpay.com.
Bezposredni kontakt z inspektorem ochrony danych powotanym u Administratora mozliwy jest pod adresem e-mail:

iod@tpay.com.

2. Administrator informuje, ze:

a. podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niezbedne dla ztozenia Zlecenia ptatniczego, wykonania
transakcji ptatniczej oraz zawarcia i realizacji umowy o Ustuge w oparciu o Regulamin; ponadto Tpay jest
uprawniony przetwarza¢ nastepujace dane charakteryzujgce sposdb korzystania przez Ptatnikéw z ustugi
Swiadczonej drogg elektroniczng (dane eksploatacyjne):

i. oznaczenia identyfikujgce Ptatnika nadawane na podstawie danych, o ktérych mowa w pkt. 1 powyzej;
ii. oznaczenia identyfikujgce zakonczenie sieci telekomunikacyjnej lub system teleinformatyczny, z ktérego
korzystat Ptatnik;
iii. informacje o rozpoczeciu, zakonczeniu oraz zakresie kazdorazowego korzystania z Ustugi;
iv. informacje o skorzystaniu przez ustugobiorce z Ustugi.

b. dane bedg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit b Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (RODO)
tj. w celu realizacji umowy o Ustuge;
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dane beda przekazywane akceptantowi na potrzeby potwierdzenia zrealizowania ptatnosci oraz podwykonawcom
i podmiotom, ktérym Administrator powierzyt wykonywanie czynnosci operacyjnych na potrzeby realizacji
transakcji pfatniczych, takim jak dostawcy infrastruktury informatycznej, ustug hostingowych oraz narzedzi do
wysytki mailingu; ponadto dane moga by¢ przekazane wytgcznie uprawnionym do tego organom i instytucjom na
podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa;

dane osobowe beda przechowywane przez okres pieciu lat, liczgc od pierwszego dnia roku nastepujgcego po roku,
w ktérym wykonano transakcje ptatnicza;

Ptatnik prawo zgdania dostepu do swoich danych, ich sprostowania oraz przenoszenia;

Ptatnik ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, w przypadku gdyby sposéb
przetwarzania danych osobowych naruszat obowigzujgce przepisy.

3. W odniesieniu do ustugi Newsletter, Administrator informuje, ze:

podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niezbedne dla realizacji ustugi Newsletter;

dane bedg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit a RODO tj. w oparciu o udzielong zgode;

dane mogg by¢ przekazane wytgcznie uprawnionym do tego organom i instytucjom na podstawie powszechnie
obowigzujacych przepisow prawa;

dane osobowe bedg przechowywane przez okres obowigzywania zgody na przetwarzanie danych;

Ptatnik ma prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie, bez wptywu
na zgodnosc z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem;

Ptatnik prawo zgdania dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz
przenoszenia;

Ptatnik ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, w przypadku gdyby sposdb
przetwarzania danych osobowych naruszat obowigzujgce przepisy.

4. Tpay stosuje srodki bezpieczenistwa, w tym s$rodki organizacyjne i techniczne oraz realizuje obowigzki dotyczgce ochrony

danych osobowych wynikajgce z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegdlnosci z RODO. Dane bedga

udostepniane wytgcznie podmiotom upowaznionym na mocy obowigzujcych przepisow prawa.

§ 6 Obowigzki Ptatnika

1. Klient zobowigzany jest podczas korzystania z Ustugi do:

a.
b.
C.
d.

przestrzegania Regulaminu,
przestrzegania przepisow prawa,
przestrzegania regut uczciwego i rzetelnego obrotu,

postugiwania sie autentycznymi i prawdziwymi danymi.

2. Zakazane jest podczas korzystania z Serwisu, Dodatku, jak rowniez podczas korzystania z Ustugi:

a.
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podejmowanie jakichkolwiek préb ingerencji w systemy informatyczne Tpay, Podmiotéw posredniczacych lub
Akceptanta,
dostarczania tresci o charakterze bezprawnym,
wykorzystywanie instrumentu ptatniczego:

i. niewaznego lub zastrzezonego, lub

ii. przez osobe nieuprawniong, lub

iii. przez osobe niedysponujgcg petnymi danymi identyfikacyjnymi i autoryzacyjnymi, lub

iv. co do ktérego Tpay podjat uzasadnione podejrzenie jego nieuprawnionego uzycia.




Regulamin dokonywania ptatnosci

§ 7 Postanowienia koncowe

1. Tres¢ Regulaminu jest nieodptfatnie udostepniona kazdemu Ptatnikowi na stronie internetowej Portalu przed
zainicjowaniem Zlecenia ptatniczego, w taki sposdb, aby Ptatnik mogt pozyskac, odtwarzaé i utrwalac jego tres¢ za pomocg
systemu teleinformatycznego, ktorym sie postuguje, zgodnie z art. 8 ust. 1 pkt. 2) ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna (t.j. z dnia 9 czerwca 2017 r., Dz. U. 22017, poz. 1219 ze zm.). Warunkiem korzystania
z Ustug jest akceptacja Regulaminu.

2. Tpay zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu. Zmiany obowigzujg od dnia ich ogtoszenia na stronie Portalu. Zmiana ta
nie dotyczy Ptatnosci, ktdre zostaty zrealizowane przed zmiang Regulaminu; do Pfatnosci tych, a takze do wszelkich skutkéw
prawnych z nich wyniktych stosuje sie postanowienia dotychczasowe.

3. Wszelkie stosunki prawne wynikte z Regulaminu podlegajg prawu polskiemu, a czynnosci wynikajace z Regulaminu
dokonywane sg w jezyku polskim.

4. Dla wszelkich sporéw wyniktych ze stosowania niniejszego Regulaminu, jak i wszelkich stosunkéw prawnych wynikajacych
z wykonania Ustugi, za wyjatkiem sporéw z udziatem konsumentdéw, wytgcznie wtasciwy jest sgd wiasciwy dla siedziby Tpay.
Ptatnik moze wnies¢ do Komisji Nadzoru Finansowego skarge na dziatanie Tpay, jezeli dziatanie to narusza przepisy prawa.
Ptatnik bedgcy Konsumentem ma mozliwosé skorzystania z serwisu rozwigzywania sporéw drogg elektroniczng za pomoca
platformy ODR (online dispute resolution) znajdujgcej sie pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

7. Ptatnik bedacy Konsumentem ma takze mozliwosé skorzystania z pomocy podmiotéw uprawnionych do pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu
sporéw konsumenckich. Podmiotami uprawnionymi do pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich z zakresu
ustug finansowych s3a:

a. Rzecznik Finansowy (wiecej informacji na stronie rf.gov.pl/polubowne)

b. Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (wiecej informacji na stronie
knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad polubowny)

Szczegotowe informacje dotyczace pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich dostepne sg na stronach Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw, pod adresem: polubowne.uokik.gov.pl.

8. Regulamin w powyzszym brzmieniu wchodzi w zycie z dniem 1 pazdziernika 2018 r.
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